Onkormanyzat Plusz — Adatvédelmi és
Adatkezelési Nyilatkozat

Privacy Policy - Hatalyos: 2026. januar 1-tol - Verzié: 1.2
Adatkezelo: Vespera Hungary — Udvardi-Lakos Bence E.V.
Székhely: 9063 Nagybajcs, Honvéd ut 10., Magyarorszag
Adatvédelmi kapcsolattartd: Udvardi-Lakos Bence

Kapcsolat: info@vesperahungary.hu

Az alkalmazas neve: Onkormanyzat Plusz

Erintett platformok: Android, iOS

A szabalyzat hatalya: Az Onkormanyzat Plusz mobilalkalmazas valamennyi funkcibja és
az ahhoz kapcsol6dé hattérrendszerek.

1. Bevezeto és a Szabalyzat Célja

A Vespera Hungary — Udvardi-Lakos Bence egyéni vallalkoz6 (a tovabbiakban:
Adatkezel) elkdtelezett a természetes személyek személyes adatainak védelme irant.
Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Nyilatkozat (a tovabbiakban: Nyilatkozat) az
Onkormanyzat Plusz mobilalkalmazas (a tovabbiakban: Alkalmazas) hasznéalataval
Osszefliggd valamennyi személyes adatkezelési tevékenységet szabalyozza, kilénds
tekintettel az alabbi jogszabalyokra és platform-elbirasokra:

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR);

Az informécios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi
CXIl. térvény (Info tv.);

+ A Google Play Developer Program Policies és az Apple App Store Review
Guidelines el6irasai.

Az Alkalmazas célja, hogy a felhasznalok kdbnnyen hozzaférjenek a magyarorszagi
dnkormanyzatok altal kézzétett nyilvanos kézérdeki informacidkhoz, hirekhez, intézmény-
és vallalkozasjegyzékekhez, valamint kdzvetlen, digitalis csatornat biztositson a helyi
lakosok és az dnkormanyzati hivatalok k6zétt.

2. Fogalommeghatarozasok

- Személyes adat: Az azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(Erintett/Felhasznald) vonatkoz6 barmely informacid.

«  Adatkezelés: A személyes adatokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mavelet (gy(jtés, tarolas, tovabbitas, torlés).



- Adatkezelo: Az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljait és
eszkozeit 6nalldban vagy masokkal egyutt meghatarozza; jelen esetben a Vespera
Hungary.

- Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, aki az Adatkezeld nevében
és utasitdsara személyes adatokat kezel (pl. felhdszolgaltatok).

3. Az Alkalmazas altal Kezelt Adatok Kore és Célja

Az Alkalmazés alapfunkcidinak hasznalata (hirolvaséas, béngészés) nem igényel
regisztraciot, igy 6nmagaban nem gy(jt hagyomanyos személyazonosité adatokat (név,
szlletési idd). Bizonyos interaktiv funkciok igénybevétele soran azonban az alabbi
adatkezelések valésulnak meg:

3.1 A Felhasznalé altal Aktivan Megadott Személyes Adatok

+  Kozvetlen tzenetkiildés és Rendkivili hibabejelentés: Amikor a Felhasznal6
Uzenetet kild az 6nkormanyzatnak, vagy hibat jelent be, az alabbi adatokat adja
meg:

o Kezelt adatok: Kontakt elérhet0ség (e-mail-cim és/vagy telefonszam), az
Uzenet/bejelentés szbveges leiradsa, valamint a felhasznalo altal csatolt fotok/
képek.

o Az adatkezelés celja: Az Gizenet, illetve a miszaki hibabejelentés tovabbitasa
az érintett Onkormanyzat illetékes osztalya felé, valamint a kapcsolatfelvétel
biztositasa.

o Tarolas: |deiglenesen a WordPress alapu biztonsagos backend szerveren,
majd tovabbitasra kerll az 6énkormanyzat hivatalos cimére.

3.2 Push-értesitések és Telepiilési Preferenciak

- Feliratkozasi adatok: A felhasznalo altal valasztott telepiilések és hirkategoridk
szlréséhez.

o Kezelt adatok: Egyedi eszkbzazonositdé (Expo Push Token), a kivalasztott
telepulilés azonositdé szama (ID), valamint a valasztott feliratkozasi kategériak
(Hirek, Események, Kbzlemények).

o Az adatkezelés célja: Célzott push-értesitések kiildése a WordPress
backendbdl a felhasznalé telefonjara, amikor az adott telepuilés Uj hirt
publikal.

o Mikédés: Atoken és a preferencidk parositdsa a WordPress adatbazisaban
térténik, mig a helyi beallitasokat az app az eszkdz belsd tarhelyén
(AsyncStorage) is megjegyzi.

3.3 Automatikusan Gyiijtétt Technikai Adatok

- Rendszernapldk és Hibakovetés:



o Kezelt adatok: Az eszkdz operacios rendszerének tipusa (i0OS/Android) és
verzidszama, az Alkalmazas verziészama, halozati kérések technikai naploi
(IP-cim), 6sszeomlasi jelentések (Crash logs).

o Az adatkezelés célja: Technikai hibak felderitése, az alkalmazas
stabilitasanak novelése és a szerverkommunikacio védelme.

4. Eszkozjogosultsagok és Hozzaférések

Az Alkalmazas bizonyos funkcidinak futtatdsahoz az operaciés rendszeren keresztuil
kifejezett engedélyt (jogosultsagot) kér a Felhasznal6tdl. Ezeket a Felhasznal6 a telefon
bedllitasaiban barmikor visszavonhatja.
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Az Erintett Hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont): A kamera, a galéria, a
helyadatok hasznalata, az tGzenetkildési Urlapok kit6ltése, valamint a push-
értesitések fogadasa. A hozzajarulas a funkcid kikapcsolasaval vagy az adatok
térlésével barmikor visszavonhatd.

Az Adatkezel6 Jogos Erdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont): Az internetkapcsolat
biztositdsa, a szerver biztonsagi és technikai napl6zasa, az alkalmazas alapvetd és
stabil mikédésének fenntartasa.

Kézérdekii vagy Kozfeladatot ellaté tevékenység (GDPR 6. cikk (1) e) pont): Az
6nkormanyzati tisztviselOk, képviseldk és intézmények nyilvanosan kdzzétett,
k6zérdek( elérhetéségi adatainak megjelenitése az alkalmazas tajékoztatd
feltletein.

6. Adattovabbitas és Adatfeldolgozék

Az Adatkezeld az adatok biztonsagos kezelése és az alkalmazas alapfunkcidinak
mikddtetése érdekében kizarblag az alabbi, szigort adatvédelmi garancidkkal rendelkez6
adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Expo (Expo Inc., USA): A push-értesitések technikai kézbesitését végzi az egyedi,
anonim Expo Push Tokenek kezelésével. (Garancia: Altalanos Szerzddési
Feltételek és EU Standard Szerzédéses Klauzuldk - SCCs).

Google Firebase (Google LLC, USA): Az Android push-értesitések mogétti FCM
infrastruktura biztositasa, valamint anonim hibakdvetés és stabilitasi analitika
(Firebase Crashlytics). (Garancia: SCCs).

Apple Inc. (USA): Az iOS platform push-értesitési rendszerének (APNs)
mukddtetése, valamint az app disztribucidja.

Tarhelyszolgaltaté (EU-n beliili szerver): A WordPress alapu headless CMS
hattérrendszer Uzemeltetése, amely az dnkormanyzati adatok szinkronizaciojat és
az ideiglenes Urlap-tovabbitdsokat végzi. Az adatok nem hagyjak el az Eur6pai
Gazdasagi Térség (EGT) teruletét.

Adatmegorzési Idok

Expo Push Token és Telepiilési preferenciak: Az értesitési jogosultsag
felhasznal6 altali visszavonasaig vagy az alkalmazas torléséig, de legfeljebb a
token utolsé aktiv hasznalatatdl szamitott 2 évig.

Uzenetek és Hibabejelentések adatai: Az érintett 5nkormanyzat részére térténé
sikeres elektronikus tovabbitasig, de legfeljebb a beklldéstél szamitott 90 napig
(biztonsagi puffer).

Technikai hozzaférési naplok (IP-cimek a szerveren): A rogzitéstdl szamitott
legfeljebb 30 nap, ezt kbévetéen automatikusan felllirdsra/tériésre kerllnek.

Eszk6zon tarolt adatok: Az Alkalmazas telefonrél t6rténé torlésével azonnal és
véglegesen megsemmisuinek.



8. Az Erintett Jogai és Jogorvoslat

A Felhasznalé a GDPR értelmében az alabbi jogokkal rendelkezik, melyeket az
info@vesperahungary.hu e-mail-cimen kezdeményezhet. Az Adatkezel6 a kérelem
beérkezésétdl szamitott legfeljebb 30 napon bellil kdteles érdemben valaszolni és
intézkedni:

«  Hozzaférés joga (15. cikk): Tajékoztatast kérhet arrél, hogy az Adatkezeld milyen
személyes adatat, milyen célbol és mennyi ideig kezeli.

Helyesbités joga (16. cikk): Kérheti a pontatlan vagy megvaltozott adatok (pl.
Uzenetben megadott elérhetbség) azonnali javitasat.

«  Toérléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog” - 17. cikk): Kérheti a szerveren
tarolt adatainak vagy push tokenjének azonnali térlését.

«  Adatkezelés korlatozasanak joga (18. cikk): Kérheti az adatok zarolasat vagy az
adatkezelés felfuggesztését, amennyiben vitatja azok pontossagat.

Tiltakozashoz val6 jog (21. cikk): Tiltakozhat a jogos érdeken alapul6 technikai
adatkezelés ellen.

Jogorvoslati lehetoség:

Amennyiben a Felhasznal6 ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése megsértette
a GDPR rendelkezéseit, panasszal fordulhat a hatésaghoz:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu | Web: https://naih.hu

9. Adatbiztonsagi Intézkedések

Az Adatkezel6 a technolégia allasa és a kockazatok mérlegelése alapjan megfeleld
technikai és szervezési intézkedéseket vezetett be:

+ Az Alkalmazas és a WordPress szerver k6z6tti 6sszes adatforgalom kotelezéen
titkositott HTTPS/TLS csatornan keresztil zajlik.

« Az eszk6zon tarolt adatok az operacios rendszerek (iOS/Android) altal biztositott
szigoru alkalmazas-elkulénitési védelmi kérnyezetben (Sandbox) futnak, azokhoz
mas kulsé alkalmazasok nem férhetnek hozza.

+  Esetleges adatvédelmi incidens észlelése esetén az Adatkezeld a jogszabalyoknak
megfeleléen 72 éran belll bejelentést tesz a NAIH felé, és haladéktalanul értesiti az
érintett Felhasznaldkat.

10. Egyéb Rendelkezések


https://naih.hu/

«  Gyermekek védelme: Az Alkalmazas tartalma és szolgaltatdsai nem céloznak 16
éven aluli gyermekeket. Amennyiben tudomasunkra jut, hogy 16 éven aluli személy
szuldi hozzajarulas nélkil adott meg személyes adatot, azt azonnal t6réljuk.

+  Sitik (Cookie-k): Az Alkalmazéas nativ mobilapplikacidként klasszikus
béngészobsutiket nem hasznal.

« A Nyilatkozat médositasa: Az Adatkezel6 jogosult jelen Nyilatkozatot egyoldaltan
frissiteni. Lényeges modositas esetén az Alkalmazason belll (felugré ablak vagy
push-értesités formajaban) tajékoztatjuk a Felhasznaldkat.

11. English Summary (Privacy Policy — Key Points)

This Privacy Policy describes how the Onkormanyzat Plusz mobile application, operated
by Vespera Hungary — Udvardi-Lakos Bence E.V. (9063 Nagybajcs, Honvéd ut 10.,
Hungary, info@vesperahungary.hu), processes data in compliance with the EU General
Data Protection Regulation (GDPR).

Data Collected via Forms: When using the "Direct Message" or "Emergency
Report" features, the app collects your contact info (email/phone), your message,
and optional photos. This data is transferred securely to the respective municipality
and is deleted within 90 days.

+  Push Notifications: To deliver localized alerts, the app registers an anonymous
device identifier (Expo Push Token) mapped to your selected town and categories
on our secure WordPress backend server.

«  Device Permissions: Camera and Gallery permissions are required only when you
take or attach a photo for a report. Location access is used locally for maps and
routing.

«  Your Rights: Under the GDPR, you have the right to access, rectify, restrict, or
erase your personal data. For requests, contact info@vesperahungary.hu.
Supervisory authority: NAIH (naih.hu).



